


Produktinformation

Effektivere Kommunikation mit Voice over IP - unabhangig
von der UnternehmensgrofB3e

Unified Communicationsim Rahmen von VolP birgt das wohl gréBte Potential, die Unter-
nehmenskommunikation im Informationszeitalter schneller, zielgerichteter und Uber-
sichtlicher und damit naturlich auch kostengunstiger auszurichten.

Eine fur alles

Telefonate, ob Uber Festnetz oder mobil, E-Mail,
Voicemail oder Instant Messaging, Fax oder Kon-
ferenzschaltungen und Prozessanwendungen
- alles lauft Uber eine Benutzeroberflache. Da-
durch kénnen zum einen alle Dokumente eines
Vorganges in einheitlicher Form verwaltet wer-
den, zum anderen kann fur alle Anwendungen
auf eine Datenbank zurlickgegriffen werden.

Das Unternehmen arbeitet mit Unified Com-
munications schneller, kundenfreundlicher und
gunstiger.

Schnelle, sanfte Migration mit der XCAPI

Eine Umstellung auf IP-Technologie bedarf nor-
malerweise einer umfangreichen und damit
kostenintensiven Modifikation vorhandener
Anwendungen. Nicht jedoch mit der XCAPI - sie
bietet hier die Moglichkeit der sogenannten
»sanften Migration”:

Um sich die Funktionen herkémmlicher ISDN-
Adapter nutzbar zu machen, verwenden viele
Anwendungen fur professionelle Telekommuni-
kation die CAPI 2.0. Die CAPI 2.0 bildet damit
einen Standard zwischen Anwendungen und
Hardware, war jedoch bisher Gberwiegend auf
ISDN beschrankt.

Die XCAPI stellt ebenfalls eine CAPI-Schnittstel-
le zur Verflgung, setzt jedoch nicht auf ISDN-
Hardware auf, sondern implementiert stattdes-
sen einen H.323- und SIP-kompatiblen Voice
over IP-Protokollstack.

Dadurch erméglicht die XCAPI eine schnelle,
einfache Migration von ISDN auf VolIP auf hochs-
tem Qualitatsniveau ohne Modifikation an der
bestehenden Applikationsbasis.

Fax-Anwendungen

CAPI

voiceoverlP

Telefonie-Anwendungen uMs Konferenzlésungen

Netzwerkschnittstelle

IP-Netz

Mit der XCAPI kénnen Sie Ihre bestehende CAPI 2.0-kompatible Anwendung im Bereich Unified Messaging (UMS), Automatic Call
Distribution (ACD) oder Interactive Voice Response (IVR) Uber Voice over IP nutzen. Damit sind Sie in der Lage, lhre Telefonie- und
Faxfunktionen ohne herkémmliche Hardware wie Modem oder ISDN-Karte anzuwenden.
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XCAPI im Uberblick

Reine Softwarelésung

Die XCAPI ist eine reine Softwarelésung im CAPI 2.0-
Bereich und bietet damit unabhangig von der
Hardware alle Leistungsmerkmale einer klassi-
schen ISDN-Karte.

Virtualisierung

Erst mit einer Softwarelésung wie der XCAPI ist
Virtualisierung im VolP-Bereich méglich. Szena-
rien fur Cluster lassen sich leichter planen und
umsetzen. Betrieb und Wartung kosten weni-
ger. Installation und Aufristungen erfolgen
wie bei Standard-Software ohne Zugriff auf die
Hardware.

Leistungsmerkmale

Die XCAPI ist die Komplettlésung fur lhre
Schnittstelle in die VolP-Welt. Eine Vielzahl von
Leistungsmerkmalen der IP-Infrastruktur wird
unterstttzt. Nicht vorhandene Leistungsmerk-
male werden teilweise von der XCAPI simuliert
und stehen der Anwendung damit auch zur Ver-
fugung.

Kompatibel mit H.323 und SIP

Die wichtigsten auf dem Markt befindlichen
Standards werden unterstitzt. Damit ist die
XCAPI mit den H.323- und SIP-kompatiblen End-
geraten und Gateways aller Hersteller interope-
rabel. Zusatzlich werden herstellerspezifische
Merkmale der wichtigsten Anbieter genutzt.

Skalierbar

Die XCAPI ist fur alle Einsatzgebiete der ideale
Partner. Von 2 bis zu 500 Kanéle kénnen gleich-
zeitig genutzt werden. Verschiedene Codecs
oder Leistungsmerkmale kénnen optional dazu
lizenziert werden.

T.38 und Softfax

Verschiedene Infrastrukturen brauchen unter-
schiedliche Konfigurationen. Die XCAPI kann
hier speziell im Fax-Bereich eine Vielzahl von
Konfigurationsmoéglichkeiten bieten. Bietet ein
Gateway kein T.38-Protokoll, kann die XCAPI
Uber das so genannte Softfax diese Funktiona-
litat abbilden.

Zuverlassigkeit

Hochste Zuverlassigkeit, Stabilitat und Verfiug-
barkeit sind fur Unternehmen die wichtigsten
Anforderungen an ihre Kommunikation. Die
XCAPI kann eine Vielzahl Referenzen aufwei-
sen, bei denen sie genau diese Anforderungen
jeden Tag aufs Neue erfullt.

Sicherheit

In Sachen Sicherheit bei der DatenlUbertragung
gehen Sie mit der XCAPI keinerlei Risiken ein. Die
XCAPI unterstitzt bei der Sprach- und Faxkommu-
nikation TLS und SRTP und ist damit sicher gegen
Abhor- und Manipulationsversuche.

Offene Schnittstellen

Die CAPI 2.0 ist eine offene Schnittstelle und fur
alle frei verfugbar. Vom ETSI wurde die CAPI 2.0
als Standard ETS 300 325 (Profil B) ibernommen.
Viele Partner speziell aus Europa setzen auf die-
se Standard-Schnittstelle.

FUr Neueinsteiger bietet TE-SYSTEMS ein SDK
an, welches eine einfache und schnelle Integra-
tion der XCAPI in die eigene Anwendung bietet.
Das SDK enthalt zahlreiche Beispiele im Quell-
code. So kédnnen Unternehmen, die bisher keine
CAPI-Programmierung einsetzen, die API ver-
wenden. Das SDK ist fur eine einfache, schnelle
und nachvollziehbare Applikationsentwicklung
entwickelt worden.
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XCAPI Leistungsmerkmale

Das Ihnen aus dem ISDN-Bereich bekannte Leistungsspektrum erfahrt mit der XCAPI im
VolP-Bereich eine deutliche Erweiterung - Ziehen Sie den Vergleich:

Allgemein

SIP [ ]
H.323 ]
QSIG Gber IP [ ]
Integration von ISDN-Karten n
Konferenzen ]
Integration von Audioports optional
Multicontroller ]
Ausfallsicherheit ]
Quality of Service [
DTMF inband/out of band ]
V.23 Modem ]
Lizenzierung Uber MAC-Adresse [ ]
SNMP n
IPv4, IPv6 [ ]
Kanale 2 -500
Einsatz in virtuellen Umgebungen [ ]
Fax (optional)

Faxmodulation tber G.711 n
T.38 ]
Kompression nach T.4 und T.6 ]
Fehlerkorrektur (ECM) ]
Fax on demand / Faxabruf ]
Definition eigener Kopfzeilen ]

Dienstmerkmale

Halten |
Message Waiting []
Weiterleiten [
Vermitteln [
Anrufumlenkung |
Namenstbermittlung ]
Rufnummernibermittlung [
Rufnummernunterdriickung ]
Codecs

G.711 (A-Law, p-Law) [ ]
G.722 optional
G.729 optional
GSM 6.10 [ ]
PCM 16-Bit |
Transparent ]
MPEG2 optional
Sicherheit

SRTP optional
TLS optional
X.509 optional

Die aufgefihrten Leistungsmerkmale werden nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt. Detaillierte
Informationen zu einzelnen Telefonanlagen finden Sie in der Interoperability List, die in unserer Com-

munity unter www.te-systems.de monatlich aktualisiert zum Download bereitsteht.

www.te-systems.de

Telefon +49 5363 8195-0

Fax +49 5363 8195-999
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Flexible Faxunterstitzung

Faxapplikationen kénnen mit der XCAPI in nahezu jeder beliebigen Voice-over-IP-
Umgebung eingesetzt werden, unabhangig von den Fahigkeiten der Infrastruktur.
Skalierbarkeit und Interoperabilitat bilden die perfekte Kombination, die Ihren Fax-
Server nahtlos in die Welt der IP-Kommunikation integriert.

T.38 und Softfax

Die XCAPI unterstltzt die Faxtbertragung mit- Uber herkémmliche ITU-T G.711-Sprachkanaéle

tels T.38 sowohl in H.323- als auch in SIP-Um-
gebungen. Falls Ihre VolP-Infrastruktur nicht
T.38-fahig ist, kann die XCAPI analoge Faxténe

T.30
PSTN ——
Gateway

=

PSTN

Gateway

T30 -

modulieren. Dadurch erhalten Sie die Moglich-
keit, Faxe auch in Situationen zu Ubertragen, in
denen T.38 nicht moglich ist.

Fax Server mit XCAPI

Softfax

= v

Fax Server mit XCAPI

GroBtmogliche Kompatibilitat

Von diversen Optionen in der XCAPI-Konfi-
guration bis zu den Experteneinstellungen im
XFaxTune kann das Verhalten der XCAPI de-
tailliert an die Gegenstellen angepasst werden,
wodurch eine groBtmdogliche Kompatibilitat
gewahrleistet wird.

Ubertragungsgeschwindigkeit
Selbstverstandlich unterstitzt die XCAPI die re-
guldren Ubertragungsgeschwindigkeiten von
2.400 bps bis zu 14.400 bps - sowohl bei normaler
Auflésung von 98 Ipi als auch bei hoher Auflo-
sung von 196 Ipi. Und jede der Kombinationen
sowohl per T.38 als auch Uber Softfax.

www.te-systems.de

Telefon +49 5363 8195-0

Kompression und Fehlerkorrektur

Die gangigen Methoden der Datenkompression
nach T.4 und T.6 werden ebenfalls von der XCAPI
unterstiitzt. Das verkirzt die Ubertragungsdauer
und reduziert somit lhre Verbindungskosten.

Teile von Faxdaten, die nicht vollstandig emp-
fangen wurden, kénnen durch die Fehlerkorrek-
tur (ECM) erneut angefordert und so die Uber-
tragung aller Daten garantiert werden.

Anwendungsspezifische Eigenschaften

Neben dem Ublichen Faxversand und -empfang
unterstUtzt die XCAPI auch Fax on demand.

Fax +49 5363 8195-999
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XCAPI - mit Sicherheit

Die XCAPI unterstitzt bei der Sprach- und Faxkommunikation TLS und SRTP und ist
damit sicher gegen Abhor- und Manipulationsversuche.

Die Absicherung der VolP-Kommunikation in
WLANS, in Firmennetzen oder in 6ffentlich zu-
ganglichen Hotspots wird in zunehmendem
MaBe diskutiert.

Mit Recht, denn Sicherheit ist oberstes Gebot,
wenn es um den Schutz lhrer Daten geht!

Signalisierungs- und MedienflUsse

TLS - VerschlUsselung der Signalisierung

Aufbau, Steuerung und Beendigung von Internet-
Telefonaten nach SIP-Spezifikation kénnen Uber
TLS verschlUsselt und damit gesichert werden. TLS
steht fur ,Transport Layer Security” und ist ein
Protokoll, das wiederum auf SSL (Secure Socket
Layer) Version 3.0 basiert und einen sicheren, d. h.
authentischen und vertraulichen Kanal auf der
Transportschicht implementiert.

Mit den Signalisierungsdaten wird zugleich ein
SRTP-Schlussel fur die zu verschlusselnden Sprach-
daten mitgeliefert.

SRTP - Verschlisselung der Medien

Das fur Echtzeitkommunikation ausgelegte Pro-
tokoll SRTP bedeutet Sicherheit fur die Sprachda-
tenUbertragung. Hierbei werden die Daten mit
einer symmetrischen VerschlUsselung nach AES
(Advanced Encryption Standard) verschlUsselt und
so das Abhoren von Gesprachen unterbunden.

www.te-systems.de

—— Signalisierungsdaten
—— Mediendaten

PSTN .
Provider

|
e

—— | VolP-Gateway

SRTP a

LS ﬁ
SRTP-Schlissel

ys IP-Phone

TLS
SRTP-Schliissel

SRTP

—

Vol

TLS

SRTP-Schliissel

SRTP a

Telefon +49 5363 8195-0

- -y

UMS mit XCAPI

Sicherheitsprotokolle der XCAPI

e TLS (Transport Layer Security)
Signalisierungsverschlisselung
nach Spezifikation RFC2246, RFC4346 und RFC5246

® SRTP (Secure RTP Protocol)
VerschlUsselung und Authentifizierung von RTP-Daten im SIP
nach Spezifikation RFC3711

Fax +49 5363 8195-999
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Hochverfligbarkeit

In der Kommunikation ist eine hohe Verfligbarkeit ein unverzichtbares Thema.
Virtualisierung bietet insbesondere im VolP-Bereich mehr Flexibilitat, Redundanz
und hohere Sicherheit - einhergehend mit geringeren Kosten.

Vorteile

Erst mit einer Softwarelésung wie der XCAPI wird
Virtualisierung im Bereich VolP mdéglich und die
Vorteile gegenlber der Hardwarelésung ISDN-
Karte werden umso deutlicher, wenn Sie ressour-
censparend und kostengUlinstig arbeiten moch-
ten:

Nur eine Server-Hardware bei Einsatz mehrerer
virtueller Maschinen.

e Problemlose und schnelle Wiederherstellung
der Arbeitsumgebung nach Hardware-Aus-
fallen durch einfaches Ruckspielen der virtu-
ellen Maschinen.

Defekt an der XCAPI als Software und damit
verbundene Wiederbeschaffungskosten und
Ausfallzeiten entfallen.

Schnell und flexibel konfigurierbare Hard-
ware-Umgebung: Bei Umzug auf andere
Virtualisierungs-Hardware kann die virtuelle
Maschine einfach verschoben werden.

Absolute Flexibilitdt mit der XCAPI bei der
Anzahl der Leitungen durch beliebige Erwei-
terung der Lizenzen in Zweierschritten.
Schnelle Anpassung der Leitungsanzahl mit
der XCAPI durch Online-Anforderung der ein-
zuspielenden Lizenzdatei.

XCAPI in virtueller Cluster-Lésung

Virtuelle Maschine | | Virtuelle Maschine | | Virtuelle Maschine

Virtuelle Maschine | | Virtuelle Maschine | | Virtuelle Maschine

uMm z.B,/Datetgank z.B./Weh%'ver P - umMm z.B,/Date@ank z.B. Webserver
= ——— — || —-— e S ——
| et || | | ete.

—

Virtualisierungs-Server 1

High Availability Cluster (HA-Cluster)

Mussen Sie hohe Verfagbarkeit gewahrleisten
(z. B. 24/7-Betrieb) und stellen dies Uber einen
HA-Cluster sicher, entsteht im Vergleich zu
traditionellen Hardware-ISDN-L6sungen und
insbesondere bei hoherer Anzahl an Kanalen
mit dem XCAPI-Kostenmodell enormes Einspar-
potential.

—

Virtualisierungs-Server 2

Failover

UnterstUtzte Virtualisierungslésungen

VMware ESX

e (Citrix XenServer

Microsoft Hyper-V

UnterstUtzte Cluster-Technologien

Microsoft Cluster Server
EMC AutoStart

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0 Fax +49 5363 8195-999 70 TE-SYSTEMS
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Konfigurations-Beispiele

XCAPI Grundpakete

Das XCAPI-Grundpaket enthalt 2 Kanale fur
Sprache und kann mit den Zusatzmodulen indi- Grundpaket

viduell erweitert werden: >

In dieser Kombination von XCAPI-Grundpaket
und einer XCAPI-Erweiterung stehen insgesamt
4 Sprach-Kanale zur Verfligung.

Grundpaket Erweiterung

In diesem Konfigurations-Beispiel stehen insge-

. B Grundpaket
samt 8 Sprach-Kanale zur Verfligung.

Erweiterung

Erweiterung

Erweiterung

Ein XCAPI-Grundpaket kann auf maximal 500 Kanale erweitert werden.

XCAPI Zusatzmodule

Die Zusatzmodule erweitern die Kanale um die entsprechenden Funktionen.

Fax-Erweiterung

Jeder der 2 Kanale aus diesem Beispiel kann
jeweils wahlweise flr Sprache oder Fax genutzt

werden. Grundpaket

Jeder der 2 Kanéale aus diesem Beispiel kann
jeweils wahlweise fur Sprache oder Fax genutzt
werden.

Die G.729-Codec-Erweiterung ermdéglicht den
bereits vorhandenen Kanélen die zusatzliche
Nutzung des G.729-Codecs.

G.729-Codec-
Erweiterung

Fax-Erweiterung

Grundpaket

In diesem Konfigurations-Beispiel werden in
jedem Fall 6 der 8 Kanéle fur Sprache genutzt.
Variable 4 dieser Sprach-Kanale erhalten mit

der G.729-Codec-Erweiterung die Mdéglichkeit
zur Nutzung des G.729-Codecs. '
Mit der Fax-Erweiterung kénnen 2 der 8 Kanale Grundpaket  *Enweiterung
wahlweise fur Sprache oder Fax genutzt werden.

G.72§odec-

Erweiterung

G.729-Codec-
Erweiterung

Erweiterung

Erweiterung

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0 Fax +49 5363 8195-999 8 TE-SYSTEMS
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XCAPI Werkzeuge

Konfiguration

Die XCAPI-Konfiguration bietet eine Ubersicht
Uber die konfigurierten Controller, die einge-
setzten Lizenzen und den aktuellen Trace-Status.
Assistenten vereinfachen dabei die Installation
von Lizenzen und die Konfiguration von Con-
trollern zur Anbindung an lhre Infrastruktur.

F XCAPIKonfiguration

(=)
Datei Ansicht Hilfe j
[a=Ele |

Die XCAPI-Konfiguration beinhaltet eine
groBe Zahl von vordefinierten Einstellun-
gen fur die meisten am Markt befindli-
chen TK-Anlagen. Dies spart Zeit bei der
Installation und Konfiguration. Details

Karfigurston coar kénnen jederzeit in der Experten-Ansicht
[ tnformation Alle hier aktivierten Codecs kannen beim Aufbau von §
prach- und o . o
22 Lizerzen (CAPL 430 Lines) P mit der werden, Die Reiherfolge der noch nachtragllch verandert werden.
[ caprz.0 optionen Codecs entspricht dabei ihrer Prioritat.
18 Trace
Fax
B9 Controller Codes Samplerete  Paketinerval
-8B Cisca Unified CallManager - 192.169.1.53 Audiocodecs
5P v QEITU BT ALaw (64 kel 8000 Hz
[ caetzo v BEITU G Law 64 kbi 8000 Hz
< Audio v dinuers 8000 He
B Netzwerk v e 16000 H
B NAT Traversal o i
BB Quslity OF Service v < PoM 166 L1E) 8000 He
B2 Port Reservienng v driee 8000 Hz ¥ XCAPIKonfiguration =
< Dienstmerkmale v deETsiGsM B0 8000 Hz ‘ Ry
=@ Halten (Hold) B ITU BT AL (64 kbl 16000 Hz .
@ Music on Hold 7 ITU G A uLaw (64 kbi] 16000 Hz ‘ a ‘ Elg | L2} |
£y MWI (Message Waiting Indication) 1 POM 166k L1) 16000 Hz TE-SYSTEMS
- BT G711 AdLan (64 kb 24000 Hz
& Ei EEATW [:: ::‘:l (:U":s :Z) 7 T B pLaw (B4 kbl 24000 Hz CAP I
QIZ iyt pLaw [64 knit] = < PoM 18t L16) 24000 Ha voiceoverlP
QI; s = JETU G711 AdLaw 84 kbif) 48000 Hz e
< PCM 16-bit (L16) (8000 HD) " @f\w G711 pLaw 64 kb 48000 Hz - WCAPT 480 Linos
<& iLBC o i Pem 6 L16) 48000 Hz \ v “erbindungen: 480 [H.323 480, SIP: 480), G725 480, T.38 480, Softtax 480 und Audioports: 100
- ETsesM 10 Faxcodecs i . .
T.38-LDP v B3 uDP Klicken Sie hier um Lizenzen zu verwalten
Telephone-Event (RFC 2033)
£ Rufnummernfifter Andere Codecs Controller
v TeleghoneEvent (RFC 2830
Gy Twesks elephone Event 4 @@  Cisvo Unified CallManager (192.168.1.53) 2
<& Audioports o3 3 Kanale mitITU G.FLLA-Law 64 kbit] (3000 Hz, 16000 Hz, 24000 Hz und 48000 Hz), ITU 6,711 p-Lawe 64 kbit] (800
S H.323 Tweaks mit SIP-Praxy *cemite-systems.de” an Domane "cemite-systems.de”
By P Tweaks Deaktivieren % Entfernen 4 Nachoben ¥ Nach unten
[gp  innovaphone IP3000 (192.168.1.53)
5% 30 Kanale mit ITU 6,711 A-Law [64 kbit] (8000 Hz), ITU G711 -Law (64 Kbsit] (8000 Hazy, ETSI GSM 6,10, ITU 6.729, Tr
an H.323-Gatekeeper (224.0.1.41) als 750, xcapi
Deaktivieren % Entfernen 4 Nach eben ¥ Mach unten
Asterisk 1192.168.1.53) =
Trace

24

Deakliviert
Zun Zeit werden nerden keine Diagnose nfarmationen gesammelt
Klicken Sie hier um das Trace zu analysieren

Klicken Sie hier um das Trace zu starten

antroller-Lssisten

Controller hinzufugen
W¢ahlen Sie die Woice-over-IP Umgebung aus

Wahlen Sie die Woice-over-IP Umgebung des neuen Contraollers aus, Wenn
die Liste Ihre PBX nicht enthilt, sollten Sie eine der generischen
Umgebungen auswiahlen,

Alcatel -
Asterisk

Awaya Communication Manager

HLuwraya ish

Awaya IP Office 3.0

HLwaya IP Office 4.0

Auwraya SES

Cisco Callbanager

Cisco CallhManager Express
Cisco Gatews
Cisco Unified Callbanager

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0

Controller-Assistent

Der XCAPI-Controller-Assistent unter-
stltzt Sie beim Anlegen von neuen Con-
trollern. Je nach verwendeter Hardware
kénnen ISDN-, H.323- oder SIP-Controller
angelegt werden. Bei der Verwendung
einer Netzwerkkarte kann fur einen VolP-
Controller zwischen einer Vielzahl von
VolP-Umgebungen ausgewahlt werden.

Fax +49 5363 8195-999
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XCAPI Werkzeuge

Test Tool

Mit dem mitgelieferten Test Tool
kénnen Sie ohne groBe Installation
sofort lhre Konfiguration pruifen
und Testanrufe durchfuhren.

Das Tool bietet ebenfalls die Mog-
lichkeit, Dienstmerkmale und das
Senden und Empfangen von Faxen
zu testen.

Diagnose-Monitor

Datei Extras Hife

Ankommender Ruf
Zighufnummer
4517720
Rufende Rufrummer
750

Rausgehendes Fax
Zighufnummer
’{ 769
Rufende Rufrummer

4517720

Sprachf Fauruf Message Waiting
Indication
Message Waiting Indication
Zielutrurmmer
‘ﬁ: k - ‘_i@
B =
Nachrichten-Server-Bufnummer == ) &=
9100
Aktivieran Deaktivieren

Anzuzeigende Rufnummer

l M aktvistt

Anzahl Nachrichten
=

Jede XCAPI ist zur Fehlererkennung mit einem
Diagnose-Monitor ausgestattet. Augrund der
vielfaltigen Konfigurationsmaéglichkeiten, die
Ihnen die XCAPI mit ISDN- und VolP-Umgebun-
gen bietet, kann ein auftretender Fehler unter-
schiedliche Grinde haben. Der Diagnose-Moni-

=

tor nimmt jegliche Stérung im normalen Betrieb
wahr und meldet ihn an den Benutzer weiter.
Neben der eigentlichen Fehlermeldung werden
Einblicke in den technischen Hintergrund sowie
maogliche Lésungsvorschlage dargestellt.

e Io
Extras 7

PIDiag
Datei Ansicht

R R i 09:16:02
Diie XCAP ist mit dem Registrar registriert.

Weldung

if Diagnoze-Verbindung hergestell

TE-STSTEMS GmbH, #CAPI, 3.3.113

Copyright € 2001-2009 TE-SvSTEMS GmbH

Suppoits: Reconfigure un-ime trace, MULL-PLCL, Audioports,
[Dtiagnostics, R einit-M otification [Listening), Signal-Energy.
Estemnal-Services, Messaging-Extensions

0315:37

angemeldet.

ﬂ #C&PI Reinitializierung bevorstehend 031536

Die Diagnose-Anwendung hat die Verbindung zur =CAP|
getrennt, da eine Reinitialisierung der XCAP| kurz bewor steht.
Die Diagnase-drwwendung wird sich emeut Anmelden, sobald
ez madglich ist.

Die XCAPI hat sich erfolgreich am SIP-Registrar

09:16:02

Registrar-Registrierung erfolgreich

Die XCAPT ist mit dem Registrar registriert,

[#] verhunden TE-S¥STEMS GrmbH XCAPL

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0

Fax +49 5363 8195-999
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voiceoverlP

XCAPI Werkzeuge

Traceanalyzer
Bei Bedarf kann das Trace aktiviert werden. Der Ubersicht, die Ihrem Unternehmen jederzeit fur
Traceanalyzer zeigt anschlieBend neben zeitli- Problemanalysen zur Verfugung steht. Zudem
chem Verlauf, Ruf-Richtung und den beteilig- kénnen einzelne Daten (Fax, Sprachnachrichten)
ten Sprachruf- und Faxruf-Nummern auch eine mit dem Traceanalyzer extrahiert werden.

¥ Ciucapisct - XCAPI Traceanalyzer
Datei Ansicht Extras Hilfe
Start Dauer Ende Ricktung  Artfer  An. Twp || Name Wert
E (3 24062000 00:50:43  00.00:35.310 2406.2000 10:00:18 Abgehend 4517720 760 Fax Algemein
i CAPLDaten 3 Extrahiere Requests als Wave 010101
Netzwerkdaten » Extrahiere Requests als Fax BBAD3A3
Softfavdaten 3 Extrahiere Requests als Binsrdaten BACF4
Famit Standardpragramm offnen Extrahiere Indications als Wave ::,,T,"hy :::
Extrahiere Indications als Fax 4517720
Extrahiere Indications als Bindrdaten ot
Accepted [Hone]
Disconnect
Tnitiator Agplication
CAPI confirmation [None]
CAFlindication 13410 - Normal call clearing
Disconnect logical channel
Header Uhrzeit CTRL/FLOIUNCED  Message Initiatar Application
G 00BA.. 2406.2009 1958, 01 COMNECT REQUEST * | carr confirmation 10000 - Disconnect initiatedt
(BN, 2AN00 nL CONNECT CONFIRMATION CAPI indication 10000 - Clearing in accordance with protocol
23 000BA...  2406.2000 0 B0t INFO INDICATION
3 0x00BA..  24.06.2000 0 T INFO INDICATION DATA-83
3 D0O0BA..  2406.2000 0 101 INFO RESPONSE DATA-B3-IND o
3 D00BA..  24,06.2000 0 01 INFO RESPONSE = || paTa-B3-REQ 01
£ 000BA.. 2406.2008 0 0L INFO INDICATION DATA-B3-CONF twrong) ]
% 000BA..  2406.2008 0L INFO RESFONSE
% 000BA..  24,06.2008 0 (ST INFO INDICATION
23 0x00BA...  24,06.2000 B0l CONNECT ACTIVE INDICATION
3 D00BA... 24062000 09:50:.. 001 IHFO RESPOMSE
3 000BA..  24,06.2000 0 01 CONNECT ACTIVE RESPONSE
3 D0O0BA..  2406.2000 0 101 CONNECT B3 REQUEST
3 000BA..  24,06.2000 0 010101 CONNECT B3 CONFIRMATION
% 000BA.. 24062008 09:5%:.. (10101 CONNECT B3 ACTIVE INDICATION |
L1 2406.2008 09:58: 24.06,2009 10:00:25  Trace recenfiqured, XCAP] fdbit 3.3,113,

XFaxTune -- TE-SYSTEMS GmbH

XCAPI Fax T.38 Parameters Finetuning
Bitrate Configuration

XFaxTune e
Sind spezielle Anforderungen an die Fax- [ Minimurn Bitrate (hps) 1
Ubertragung gefragt, so koénnen eine [t et (3 o
Vielzahl von Parametern mit diesem Tool LbmmiRen |
Buffer Bitrate Finetuning for Sending
angepasst werden. 10 R -
UDFTL [ Maxirmurn Bitrate for ECM 0
[] Minimurm Bitrate for MOMECK 0

] Maxirmurn Bitrate for MOMECH 0

Bitrate Finetuning for Receiving

[ Minimurm Bitrate for ECM i}
[] Maxirnurn Bitrate for ECh )
[] Minimurm Bitrate for MOMECK 0

[C] Maxirmurn Bitrate for MOMECH 0

LCancel




Produktinformation

XCAPI Werkzeuge

Line Monitor

Mit dem neuen XCAPI Line Monitor erhalten Sie
eine schnelle Ubersicht der Installation und Kon-
figuration, sowie eine Protokollierung aller Rufe
mit Detailinformationen, so dass Sie Systemopti-
mierungen selbst erkennen und vornehmen kén-
nen.

Zusatzlich kann unsere technische Unterstitzung
durch die Protokolle leichter und schneller bei
Kundenanfragen reagieren.

XCAPI Line Monitor 3.4.1.0

Bereits nach der Installation protokolliert der
XCAPI Line Monitor Anrufe und Anderungen am
System automatisch mit. Die GréBe der Protokolle
ist nach der Installation auf 10 MB begrenzt, um
zu verhindern, dass die Festplatte bei Systemen
mit langerer Laufzeit nicht unnétig gefallt wird.
Anderungen dazu kénnen Sie im Konfigurations-
Dialog vornehmen.

START | ACTIVE CALLS EVENTS  CALLHISTORY  SYSTEM
Delete all Export Report CA P I
voiceoverlP
Statistics Information
XCAPI
XCAPI Version 3.3.299.
Last XCAPI start at 03.06.2013 - 13:04:51
No XCAPI license installed. The system is using the deme license (maximum 4 calls).
Network
"Broadcom Net¥ireme-Gigabit-Ethernet’ Speed 1 GBit's used by all Capi Controller
Active Calls (Maximum 4 Calls) Call Statistics (last reset 03.06.2013 16:34)
TOTAL 0 TYPE | TOTAL | QUTGOING INCOMING
NCOMING 0 Successful 18 10 3
Failed 2 1 1
QUTGOING 0 No Application 0 0
No License 0

Der XCAPI Line Monitor besteht aus 2 Anwendungen.

Die Anwendung XMonService.exe wird als zusatzlicher Service installiert und protokolliert nach dem Start

alle Aktionen der XCAPI.

Die Datei XMonitor.exe, welche auch Uber das Startmena unter ,XCAPI Line Monitor” erreichbar ist, zeigt
alle Informationen Gbersichtlich an. Fur die Protokollierung ist es nicht notwendig die Oberfldche des XCAPI

Line Monitor dauerhaft gedffnet zu haben.

www.te-systems.de

Telefon +49 5363 8195-0

Fax +49 5363 8195-999
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Produktinformation

Systemvoraussetzungen

Die XCAPI ist aus der Familie ,plug and play” - einfache, schnelle Installation und im
Anschluss daran sofortige Nutzung von VolP auf héchstem Qualitatsniveau.

So individuell wie Ihr Unternehmen ist, wird auch lhre IT-Ausstattung sein. Die XCAPI passt sich Gberall
ein! Zu berucksichtigen ist

e welche Applikation Sie einsetzen,
e wieviele Kanale gleichzeitig genutzt werden und

¢ welche Codecs zum Einsatz kommen sollen.

Auf ganz spezielle Konfigurationen und damit verbundene Besonderheiten wird in unseren laufend
erweiterten und angepassten TechNotes eingegangen. Die finden Sie in unserer Community unter
www.te-systems.de. Und sollten Sie ausgerechnet Ihr Problem nicht behandelt finden, sprechen Sie uns
an: Individuelle Problemlésungen gehéren zu unserem Service!

Systemvoraussetzungen im Uberblick

e Telefonanlage e Software
- SIP, H.323 - CAPI 2.0-kompatible Anwendung

e Server e Unterstitzte Virtualisierungslésungen
- mindestens 1 GHz Taktfrequenz - VMware ESX
- mindestens 512 MB Arbeitsspeicher - Citrix XenServer

. . . . - Microsoft Hyper-V
e Betriebssystem (jeweils 32-/64-Bit)

- Windows Server 2012

- Windows 8

- Windows Server 2008 R2
- Windows 7

- Windows Vista

- Windows Server 2003

- Windows XP

Works with Compatible with
== [ [ | .... Windows ‘
Windows L || » SErvers2008 R2 ~ ;
Server 2012 Windows 8 -

Windows*7

Compatible

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0 Fax +49 5363 8195-999 1B TE-SYSTEMS

competence in e-communications.
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TE-SYSTEMS GmbH

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Partner im Bereich Unified Communications mit
der XCAPI so zu untersttzen, dass sie nachhaltig erfolgreicher am Markt agieren kénnen.

Technologie-Partner

Damit das Zusammenspiel zwischen XCAPI
und den beteiligten Produkten dauerhaft von
hochster Qualitat ist, pflegen wir Technologie-
Partnerschaften und unterziehen uns regelma-
Big Zertifizierungen.

AASTRA  Alcatel-Lucent @ BWDS"QFI-

S G Shorelel

TSANET

Nur so ist sichergestellt, dass im Rahmen der
Gesamtlosungen fur gemeinsame Kunden op-
timale Funktionalitat erzielt wird.

Panasonic
ideas for life
&

Microsoft Partner

Gold - Application Development
Silver Communications N

Advanced
u n | F H Technology Partner

TPP.SWYX.COM
Technalogy Partncr Programme

Uber uns

Durch Spezialisierung auf Software fur die Berei-
che Audiotex und Telekommunikation zahlen wir
heute zu den wichtigsten Anbietern von Losun-
gen im Bereich Telefonie und Sprachcomputer.

Bereits seit 2001 werden weltweit Unified Com-
munications-Lodsungen zusammen mit der XCAPI
erfolgreich eingesetzt.

Die XCAPI integriert ISDN- und VolP-Telefonie
und setzt dabei, wie alle Produkte von uns,
MaBstabe in Preis und Leistung.

Microsoft Partner

Gold  Application Development
Silver Communications

www.te-systems.de Telefon +49 5363 8195-0

Gegrindet wurde TE-SYSTEMS 1990 von einem
Vorreiter aus dem ISDN-Umfeld. Sitz des Unter-
nehmens ist Wolfsburg - eine moderne, aufstre-
bende Stadt in technikaffinem Umfeld.

Derzeit werden Uber 20 Mitarbeiter beschaftigt,
die Uberwiegend im Bereich Entwicklung tatig
sind. Aber auch die Ausbildung von Nachwuchs-
kraften zéhlen wir seit Uber 10 Jahren zu unse-
ren Aufgaben.

TE-SYSTEMS GmbH

Geschéftsfihrer Andreas Geiger
Oliver Kérber

Anschrift Max-von-Laue-Weg 19
38448 Wolfsburg

Telefon +49 5363 8195-0
Fax +49 5363 8195-999
freecall 0800 8379783

E-Mail info@te-systems.de
Internet www.te-systems.de
www.xcapi.de

Fax +49 5363 8195-999
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